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Tapira — Parana, 31 de margo de 2026

Oficio N° 027/2026
Assunto: Solicitagdo de providéncias quanto a precariedade dos servigos de telefonia mével no municipio
de Tapira/PR

Telefonica Brasil S/A (Vivo):

A CAMARA MUNICIPAL DE TAPIRA/PR, por meio de sua representante abaixo subscrita,
vem, respeitosamente, a presenca de Vossas Senhorias, manifestar preocupacio e solicitar providéncias
urgentes quanto a qualidade dos servigos de telefonia mével prestados por esta operadora no municipio.

Tem sido recorrente e amplamente relatado pela populagdo local a ocorréncia de falhas constantes
na cobertura de sinal, especialmente no que se refere ao acesso a internet mével (dados), caracterizadas
por instabilidade, baixa velocidade e, em diversos pontos do municipio, auséncia total de conex@o.

Tal cenario tem ocasionado prejuizos significativos a populacéo, afetando diretamente atividades
essenciais, tais como:

Comunicagdo interpessoal;

Funcionamento do comércio local;

Acesso a servigos bancarios e governamentais;

Atividades educacionais e profissionais;

Situagdes de emergéncia, que demandam comunicagdo eficiente.

Diante da relevancia do servi¢o prestado, considerado essencial na sociedade contemporanea,
torna-se imprescindivel a adogdo de medidas imediatas para a regularizagdo e melhoria da cobertura no
municipio de Tapira/PR.

Dessa forma, esta Casa Legislativa SOLICITA:

Esclarecimentos formais acerca das causas da baixa qualidade dos servigos prestados no
municipio;

Informagdes detalhadas sobre a infraestrutura atualmente instalada na regido;

A apresentagdo de um plano de acdo, contendo medidas concretas e cronograma definido para
melhoria da cobertura e estabilidade do sinal;

A indicacdo de canal direto de comunicagdo institucional para acompanhamento desta demanda.
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Ressaltamos que a auséncia de providéncias podera ensejar o encaminhamento da presente
demanda aos 6rgdos competentes, especialmente a ANATEL e ao Ministério Publico do Parana, para as
medidas cabiveis.

Certos de vossa atengdo e compromisso com a qualidade dos servigos prestados, aguardamos
manifestagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Atenciosamente, p
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Micheli dé Liimd Rodrigues VanderletVieira Mendes
Vereadora Vereador

Presidente da Comissdo de Servigos e Obras Presidente da Camara de Vereadores



